Anvandarvillkor for NordHost
Detta avtal reglerar forhallandet mellan dig ("Kunden") och BahnlIT, ("NordHost"), angaende
abonnemangstjansten ("Tjansten") som NordHost tillhandahaller. Dessa anvandarvillkor utgor ett
bindande avtal mellan dig, antingen som privatperson eller som representant for ett foretag.

1. Tjansten

1.1 Inom ramen for Tjansten hyr Kunden resurser pa en av NordHosts servrar, detta galler for bade
webbhotell och VPS.

1.2 NordHost stravar efter att tillhandahalla sédkerhetskopior av de filer som Kunden laddar upp. Trots
detta kan NordHost inte hallas ansvarig for eventuell férlust av data ("filer") pa ditt webbhotell eller VPS.
Det ar Kundens ansvar att se till att en kopia av viktig information finns tillganglig.

1.3 NordHost forbehaller sig ratten att avstanga Kunden om det finns giltiga skal, till exempel 6verdriven
anvandning av vara system eller anvandning av Tjdnsten for olagliga aktiviteter. Vi kommer att varna
Kunden i god tid fore avstangningen, om detta ar mojligt.

1.4 NordHost gor sitt basta for att uppratthalla en god tillgdnglighet for din tjanst, men kan inte hallas
ansvarig for eventuella forluster till f6ljd av otillgdnglighet. For att erbjuda transparens tillhandahaller vi
en sida dar Kunden kan se historiken over vara driftstérningar. Observera dock att tidigare driftdata inte
ar en garanti for framtida prestanda.

1.5 NordHost forbehaller sig ratten att avvisa en bestéllning fran Kunden om den misstanks inte ligga i
NordHosts intresse.

2. Avtal och Abonnemangstjanst

2.1 Tjansten galler tills vidare, enligt den period Kunden valt vid bestallning. Kunden har ratt att dndra
avtalstiden fran manadsuvis till arsvis, och vice versa.



2.2 Kunden har ratt att dngra avtalet inom 45 dagar fran det datum da tjansten bestélldes. Denna rétt
gdller dock inte om en registreringstjanst for domannamn eller tilldgg har utforts som vi har kommit
overens om. Detta kan exempelvis vara optimering av din webbplats, vilket kan innebéra en stor kostnad
for oss.

2.3 NordHost dger ratten att avstanga Kundens tjanster om betalning inte mottagits i tid.

2.4 Avtalet upphor endast da en begaran om uppséagning skickats in. Detta kan goras antingen skriftligen
genom att kontakta kundtjanst eller via var kundportal. Om ingen uppsagning har mottagits innan
tjansten I6per ut, maste fakturan for nasta faktureringsperiod betalas.

2.5 Om NordHost avslutar avtalet pa grund av att Kunden har brutit mot det, aterbetalas inte kostnaden
for Tjansten.

3. Domannamn

3.1 NordHost erbjuder Kunden mojlighet att registrera domdannamn. Om NordHost inte kan registrera
ditt domannamn direkt hos en registrar, kan detta komma att utforas via en tredje part.

3.2 Vid aktiverad automatisk fornyelse av domannamn skickar NordHost ut en faktura 30 dagar fore
forfallodatumet. Om fakturan for foérnyelse inte betalas, forlanger inte NordHost Kundens doman.
Kunden kan nadr som helst manuellt férnya domanen via NordHosts kundportal.

4. Betalningsvillkor

4.1 Kunden ar skyldig att betala alla fakturor, annars riskerar Tjdnsten att stdngas ner. Betalning for
Tjansten kan ske genom val av (1) PayPal, (2) Swish vid betalningstillféllet.

4.2 NordHost ar inte skyldig att tillhandahalla samma betalningsmetod som nar Kunden ursprungligen
kopte Tjansten, eller att skicka ut paminnelser om forfallna fakturor. Om betalning uteblir 10 dagar efter



forfallodagen forbehaller sig NordHost ratten att radera Tjansten, utan mojlighet for aterstallning av
data. Om kunden viljer att annullera tjansten kommer den att tas bort antingen direkt eller vid
forfallodatumet beroende pa vad kunden véljer. Nar tjansten ar borttagen gar det inte att aterstélla den.

4.3 Vid betalning med kort, samt via PayPal / Swish, godkdnner Kunden att NordHost debiterar Kundens
konto regelbundet, utan att varje enskild betalning behover godkannas av Kunden, tills bestallningen
avslutas. Vi forbehaller oss ratten att korrigera eventuella fel eller felaktiga priser, &ven om vi redan har
begart eller mottagit betalning.

4.4 Moms med en sats pa 25% laggs till priset. Alla priser anges darfor exklusive moms. Vi kan dndra
aterkommande prisbelopp for vara tjanster nar som helst. Om Kunden redan har mottagit en faktura
paverkas inte den av prisandringen. Fakturor skickas ut 30 dagar i forvag for webbhotell och dom&annamn
samt 14 dagar i forvag for VPS. Alla betalningar ska ske i SEK.

4.5 Kunden samtycker till att tillhandahalla aktuell, fullstdndig och korrekt information om kép och
kontaktuppgifter for alla kbp gjorda via webbplatsen. Kunden godkanner vidare att uppdatera kontakt-
och betalningsinformation, inklusive e-postadress, betalningssatt och betalkortets utgangsdatum, inom
rimlig tid. Detta sa att vi kan tillhandahalla domanregistrar med aktuell kontaktinformation samt debitera
och kontakta dig vid behov.

5. Géllande lag

5.1 Dessa villkor regleras av och tolkas enligt svensk lagstiftning. Om din vanliga vistelseort ar i EU, och
du ar konsument, har du det skydd som tillhandahalls genom obligatoriska bestimmelser i lagen i ditt
land dar du bor. NordHost och kunden samtycker bada till att underkasta sig svensk domstol, vilket
innebar att du kan gbra ansprak pa att forsvara dina konsumentskydds rattigheter med avseende pa
dessa anvandningsvillkor i Sverige eller i EU-landet i som du bor.

5.2 For att paskynda l6sning och undvika onddiga kostnader for eventuella tvister, kontroverser eller
ansprak i samband med dessa anvandarvillkor (var och en en "Tvist" och kollektivt, den "Tvister") vackts
av antingen dig eller oss (individuellt, en "Part" och kollektivt, "parterna"), parterna éverens om att forst
forsoka forhandla fram nagon Tvist (utom de Tvister uttryckligen anges nedan) informellt i minst trettio
(30) dagar innan inledandet av skiljedom. Sadana informella forhandlingar inleds efter skriftligt
meddelande fran den ena parten till den andra parten.



5.3 Parterna ar 6verens om att varje skiljedom ska begransas till tvisten mellan parterna individuellt. |
den utstrackning som lagen tillater, (a) ingen skiljedom ska forenas med nagot annat férfarande; (b) det
finns ingen rattighet eller befogenhet for att ndgon tvist ska skiljas pa grupprattslig grund eller att
anvanda grupprattsliga forfaranden; och (c) det inte finns nagon rattighet eller myndighet for att nagon
tvist ska foras i en pastadd representativ befattning for allmanheten eller andra personer.

Undantag fran informella férhandlingar

Parterna ar 6verens om att féljande tvister inte omfattas av ovanstaende bestammelser om informella
forhandlingar som binder skiljedom: (a) Tvister som forsoker genomdriva eller skydda eller om
giltigheten av nagon av en parts immateriella rattigheter (b) Tvister relaterade ftill eller till foljd av,
anklagelser om stold, piratkopiering, intrang i privatlivet eller obehorig anvandning; och (c) varje ansprak
pa foreldaggande. Om denna bestammelse befinns vara olaglig eller inte verkstéllbar, kommer ingen av
parterna att vélja att skilja ndgon tvist som faller inom den del av denna bestimmelse som anses vara
olaglig eller inte verkstallbar och sadan tvist ska avgéras av en domstol med behoérig jurisdiktion inom de
domstolar som anges for ovan, och parterna ar 6verens om att underkasta sig domstolens personliga
behorighet.

Korrigeringar

Det kan finnas information pa webbplatsen som innehaller typografiska fel, felaktigheter eller
utelamnanden som kan relatera till mojligheten att Google oversatter, inklusive beskrivningar, priser,
tillgénglighet och diverse annan information. Vi férbehaller oss ratten att korrigera eventuella fel,
felaktigheter eller uteldmnanden och att andra eller uppdatera informationen pa webbplatsen ndr som
helst utan foregaende meddelande.

Skadeersdttning

Du samtycker till att forsvara och halla NordHost oskyldiga, inklusive och alla vara respektive
befattningshavare och anstéllda, fran och mot forlust, skada, ansvar, ansprak eller krav, inklusive rimliga
advokater avgifter och utgifter som gors av ndgon tredje part pa grund av eller som héarrér fran: (1)
anvandning av vara tjanster; (2) brott mot dessa anvandarvillkor; (3) eventuella 6vertradelser av dina



representationer och garantier som anges i dessa anvandarvillkor; (4) din krdnkning av tredje parts
rattigheter, inklusive men inte begransat till immateriella rattigheter; eller (5) nagon uppenbar skadlig
handling mot nagon annan anvandare av webbplatsen som du har anslutit till via webbplatsen. Trots det
ovanstaende forbehaller vi oss ratten att pa din bekostnad ta det exklusiva forsvaret och kontrollen av
alla drenden som du ar skyldig att ersatta oss for, och du samtycker till att pa din bekostnad samarbeta i
vart forsvar av sadana ansprak. Vi kommer att anvdnda rimliga anstrangningar for att meddela dig om
sadana ansprak, atgarder eller forfaranden som ar foremal for denna ersattning nar vi blir medvetna om
det.

Anvandardata

Vi kommer att behalla vissa uppgifter som du 6verfor till webbplatsen i syfte att hantera webbplatsens
prestanda, liksom uppgifter som rér din anviandning av webbplatsen. Aven om vi utfér regelbundna
sakerhetskopior av data ar du ensam ansvarig for all information som du o6verfor eller som relaterar till
nagon aktivitet du har genomfort med hjalp av webbplatsen. Du samtycker till att vi inte har nagot
ansvar gentemot dig for forlust eller korruption av sddana uppgifter, och du avstar harmed fran varje
atgardsratt mot oss som harror fran sadan forlust eller korruption av sadan information.

Kommunikation

Att besdka webbplatsen, skicka e-post och fylla i onlineformular utgor elektronisk kommunikation. Du
samtycker till att ta emot elektronisk kommunikation och samtycker till

att alla avtal, meddelanden, avsléjanden och annan kommunikation som vi tillhandahaller dig
elektroniskt, via e-post och pa webbplatsen, uppfyller alla lagkrav att sadan kommunikation ska vara
skriftlig. DU GODKANNER HARIGEN TILL ANVANDNINGEN AV ELEKTRONISKA UNDERSKRIFTER,
KONTRAKTER, BESTALLNINGAR OCH ANDRA REGISTRERINGAR, OCH TILL ELEKTRONISK LEVERANS AV
ANMARKNINGAR, POLITIKER OCH REKORD AV TRANSAKTIONER INITIATERADE ELLER FULLSTALLDA AV
OSS ELLER VIA WEBBPLATSEN. Du avstar hdarmed fran alla rattigheter eller krav enligt lagar, forordningar,
regler, forordningar eller andra lagar i nagon jurisdiktion som kraver en originalsignatur eller leverans
eller lagring av icke-elektroniska register, eller till betalningar eller beviljande av krediter pa annat satt &n
elektroniska medel.

Diverse



Dessa anvandarvillkor och alla policyer eller driftsregler som publiceras av oss pa webbplatsen eller med
avseende pa tjansten utgor hela avtalet och férstaelsen mellan dig och oss. Vart underlatenhet att utéva
eller genomdriva nagon rattighet eller bestammelse i dessa anvandarvillkor ska inte fungera som ett
avstaende fran sadan rattighet eller bestammelse. Dessa anvandarvillkor fungerar i storsta mojliga
utstrackning enligt lag. Vi kan tilldela nagon eller alla vara rattigheter och skyldigheter till andra nar som
helst. Vi ansvarar inte for nagra forluster, skador, forseningar eller underlatenhet att agera orsakad av
nagon orsak som ligger utanfor var rimliga kontroll. Om nagon bestdmmelse eller del av en bestdmmelse
i dessa anvandarvillkor faststalls vara olaglig, ogiltig eller inte verkstéllbar, anses den bestammelsen eller
en del av bestimmelsen avskiljbar fran dessa anvandningsvillkor och paverkar inte giltigheten och
verkstallbarheten for eventuella aterstaende bestimmelser. Det skapas inget joint venture, partnerskap,
anstallning eller byraférhallande mellan dig och oss som ett resultat av dessa anvandningsvillkor eller
anvandning av webbplatsen. Du samtycker till att dessa anvandarvillkor inte tolkas mot oss pa grund av
att de har formulerat dem. Du avstar hdarmed fran alla férsvar du kan ha baserat pa den elektroniska
formen av dessa anvandningsvillkor och bristen pa att parterna har undertecknat detta for att utfora
dessa anvandarvillkor.



